Vodovod, kanalizace a cistirna odpadnich vod v méstysi Visnové — prispévkovd organizace

Priloha ke smlouvé o doddvce vody pro verejnou potrebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potrebu

Podminky dodavky pitné vody pro vefejnou potiebu a odvadéni odpadnich vod

kanalizaci pro verejnou potiebu
(obchodni podminky)

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Vodovod, kanalizace a Cistima odpadnich vod v méstysi Visiové — prispévkova organizace vydava pro dodavku vody z vodovodu pro vefejnou
spotiebu (dale jen vodovod) a odvadeéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potrebu (dale jen kanalizace), tyto obchodni podminky. Podminky se Fidi
zakonem ¢.274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni a jeho provadéci vyhlaskou ¢.428/2001 Sb., v platném znéni a
dalSimi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Tyto podminky jsou nedilnou sou¢asti smluv o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod v méstysi Visiove.

2. Vymezeni pojmu
25l Odberatelem je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé o dodévce vody z vodovodu nebo ve smlouvé
0 odvadeni odpadnich vod (dale jen Smlouva) stanoveno jinak, dale pak v ptipadech uvedenych v zakong organiza¢ni slozka statu, popt. spole¢enstvi vlastnika.
Pokud uzavira smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastnikii pozemkii nebo stavby ma se za to. e jedna po dohode a ve shodé s nimi. Pokud Jje zasobovano
vodovodni pripojkou nebo odvadéna odpadni voda kanaliza¢ni pripojkou od vice vlastnikii pozemki nebo staveb. pak se ma za to, e odbératelem je vlastnik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pripojen, neni-li dohodnuto jinak.

2.2 Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace nebo provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv s odbérateli vlastnikem smluvng povéfen.

23 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou tsekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li osazen vodomér, pak
k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

24 Kanaliza¢ni ptipojka je samostatnou stavbou tvofenou uisekem potrubi od vytsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zatsténi do
stokoveé sits.

2.5 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizainé propojeny celek na souvisejicich pozemcich, z nghoz odebira vodu
nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.6 Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky je odstranéni &asteného fyzického opotiebeni nebo poskozeni zafizeni za Gdelem uvedeni do ptvodniho
stavu nebo jinak provozuschopného stavu, nikoliv v3ak totalniho poskozeni zarizeni, ¢i provedeni zmen, které by mely vliv na jeho funkci a vlastnosti.

2.7 Pred¢isticim zafizenim je zafizeni vnitini instalace kanalizace. zajistujici pfipustnou miru znegisténi odpadnich vod. Za jejich provozuschopnost,
opravy a udrzbu odpovida odbératel.

2.8 Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostredné za
vodomérem, a neni-li vodomer. viokem vody do vnitiniho uzavéru pripojencho pozemku nebo stavby. popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.
29 Sto¢né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim odpadnich vod. Pravo na stocné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.10 Kanalizani fad stanovuje nejvys3i pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, poptipadé nejvy3si pripustné mnozstvi
techto vod do kanalizace vypousténych a dal3i podminky jejiho provozu. Urcuje latky, které je zakdzano vypoudtét do kanalizace a dalsi podminky provozu
kanalizace.

2.11 Ukon&eni odbéru je ukoneni dodavky vody vodovodni pripojkou nebo ukongeni odvadéni odpadnich vod kanaliza¢ni pripojkou. Provadi jej dodavatel
na zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby odpojeni pfipojky od kanalizace, nebo do doby p¥evodu odb&ru na nového odbératele. Pevodem
odberu je ukonceni smlouvy s ptvodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemng potvrdi datum prevodu a stav meFidla
pii prevodu.

3. Spolecna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve vyjime¢nych pripadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, ze pfijemcem zdanitelného plnéni a platcem faktur je tfeti osoba
(uzivatel nemovitosti). Odberatel (vlastnik nemovitosti) viak zistava pin¢ zodpovédny za zdvazky ze smlouvy a ru¢i za viechny pohledavky vzniklé v
souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel mize zmocnit jinou osobu i k ukoniim spojenym s béznym provozem piipojky vii¢i dodavateli (vstup na pozemek,
kontrola pfipojky, kontrola a vyména vodomeri apod.).

32 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika odbérateli ndrok na uzavieni pisemné
Smlouvy. Tento néarok nevzniké, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pripojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény
podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strang odbératele. Dodavatel je opravnén piezkouset udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu
dle zjisténé skutecnosti. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soucinnost.

33 Pokud pripojka prochazi pfed ptipojenim na vodovod nebo kanalizaci pres pozemek nebo stavbu jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvi),
ma se za to, ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby. ktery je na vodovod nebo kanalizaci p¥ipojen.
34 Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu z technickymi normami a p¥ipojovacimi podminkami.

V pfipadg. ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida doporucujici norme CSN 75 5411 tak. ze mize zpisobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve
vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpecnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se zakonem tyto zavady odstranit. Pokud odbératel neodstrani
zavady ve 1hit¢ stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhiita stanovena dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

3.9 Odberatel je povinen umoznit dodavateli pristup k pripojce a vodomeéru. Pokud neni odbérni misto v dobé& odectu pristupné, je odbératel povinen na
zvlastnim tiskopisu ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla vodomeru do 5 dnu (tiskopis k ohlageni stavu vodoméru zanecha u odbératele pracovnik provadgjici
odecet). Jestlize tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z primémé dodavky vody za minulé obdobi popt. jinym
zptisobem dle zdkona. Termin odec¢tu stanovuje dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1 Odberatel je povinen pred uzavienim smlouvy prokézat vlastnictvi k pozemku nebo stavbe piipojené na vodovod nebo kanalizaci.
42 Odberatel je povinen poskytnout dodavateli potfebné udaje v souvislosti se smlouvou.
4.3 Odberatel je povinen dodrzet podminky umisténi vodomeru stanovené dodavatelem, umoznit dodavateli k nému pfistup. Pokud vnitini vodovod

nevyhovuje pozadavkiim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v piiméfené Ihité potiebné Gpravy na pfipojované
stavbé nebo pozemku.

4.4 Odbeératel je povinen chranit vodomér pred poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem atd.) a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zavady
v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné
manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni vodoméru zpisobeno pfimym zasahem nebo
nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem, hradi $kodu a naklady spojené s vymeénou vodoméru odbératel a to veetné nakladi vzniklych v souvislosti
s opravou a cejchovanim vodoméru (eventualné nového vodoméru). Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla
pfistupna a odvodnéna.
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4.5 Odbératel si mize na sviij naklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodomeéru nema vliv na uréeni mnozstvi
dodané vody. ' _ o
4.6 Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel miize odebirat vodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potiebu uzivateli ptipojené
nemovitosti. o . o

4.7 Pokud odbératel hodla ukon¢it odbér vody nebo odvadeéni odpadnich vod, je povinen tuto skute¢nost oznamit dodavateli pisemne 15 dnl pfedem a
umoznit jeho pracovnikiim provést kone¢ny odecet, pfipadné demontaz meficiho zarizeni. Pokud tak neucini, je povinen zaplatit vodné a sto¢né az do uzavieni
smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky pitné vody. ) '

4.8 Odberatel nesmi ptimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na sit’ vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného zdroje, napf.
vlastni studny.

5. Prava a povinnosti dodavatele

3. Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod ¢i kanalizaci, pokud se ptipojovany pozemek nebo stavba nachazi na tizemi obce s vodovodni
nebo kanalizadni siti, pfipojeni dovoluje umisténi vodovodu nebo kanalizace podle technickych moznosti a odbératel spini podminky stanovené zakonem.

5.2 Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

i3 Dodavatel je opravnén pro zjidténi a odstranéni poruch na vodovodu, kanalizaci nebo na piipojkach, pro zjisténi stavu vnitiniho vodovodu nebo

kanalizace, spotfeby vody, kontrolu, resp. montaz a demontaz méfidla, kontrolu mnozstvi a jakosti vypousténych odpadnich vod vstupovat na cizi pozemky
nebo stavby, na nichz se vodovod nebo kanalizace nachazi, ma pravo na pozemek - stavbu umistovat tabulky vyznacujici polohu vodovodu a odbératel je
povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonéeni uvést do piivodniho stavu a pfipadnou majetkovou tjmu nahradit.

54 Dodavatel je opravnén pferudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen v pripadech Zivelné
pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace. vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky nebo pti mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
5.5 Dodavatel je dale opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby. nez pomine diivod preruseni nebo omezeni:

a) pfi provadeéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich.

b) nevyhovuje-li zafizeni odberatele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu maze ohrozit zdravi a bezpe¢nost 0sob a zpusobit 3kodu na

majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace,

d) bylo-li zjiSt€no neopravnéné pripojeni vodovodni nebo kanalizagni p¥ipojky,

e¢) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanalizagni ptipojce nebo na zafizeni vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjidténé

provozovatelem ve lhiit¢ jim stanovené, ktera nesmi byt krati nez 3 dny,

f)  pfi prokéazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

g) v pfipade prodleni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zpisobu thrady delsiho nez 30 dni.
5.6 Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni
nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 5.5 pism. b) az g) alespori 3 dny predem,

b) podle odstavce 5.5 pism. a) alespont 15 dna predem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich

praci.
5.7 V ptipad¢ pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 5.4 a 5.5 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit
podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadeni odpadnich vod v mezich technickych
moznosti a mistnich podminek.
5.8 V pripadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadeéni odpadnich vod doslo podle odstavce 5.5 pismen b) az g), hradi naklady s tim
spojené¢ odberatel.
59 Pfi nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadeéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skute¢né dodanou nebo
odkanalizovanou.

6. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

6.1 Povinnost dodavky vody je spinéna viokem vody z vodovodu do vodovodni pripojKy

6.2 Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, kiery je stanovenym mefidiem a podl¢ha ufednimu ovefeni v souladu se zviastnimi pravnimi
predpisy.

6.3 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, méa pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit

nejpozdgji pfi vyméné vodomeru. Dodavatel je povinen na zékladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnii ode dne dorudeni zadosti zajistit prezkouseni
vodoméru u autorizované zkusebny, pri¢emz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vymeéné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek
prezkouseni oznami dodavatel neprodleng pisemné odberateli. Zjisti-li se, ze udaje vodomeru spliiuji zakonné pozadavky, hradi naklady spojené s prezkousenim
odbératel, v opatném piipadé dodavatel.

6.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodomeért provadi dodavatel.

6.5 Vodomerem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani (fakturact) dodavky.

6.6 Neni-li osazen vodomér, nebo se zjisti. ze vodomér spravné neregistroval dodané mnozstvi. stanovi se mnoZstvi odebrané vody podle stejného
predchoziho odectového obdobi. pripadné jinym zpisobem dohodnutym s odbératelem.

6.7 Odecet vodomeéru provadi dodavatel podle svého harmonogramu. Pokud se odbératel odectu nezudastni. plati odecet dodavatele. V pripad¢, ze v dobg

provadéni ode¢tu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pfistup k mefidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby do data stanoveného v pisemné vyzvé nahlasil stav
metidla. Pokud tak neugini, ma dodavatel pravo stanovit a vyadtovat spotfebu za dané obdobi ve vy3i spotfeby za stejné obdobi piedchozi.

6.8 Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodomeéru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montéz
vodomeru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfimefené Ihité potrebné Gpravy na pripojované stavbé nebo pozemku.
6.9 Dodavatel neodpovida za $kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi preruseni

dodavky elektrické energie, pri nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit (Zakon €.274/2001 Sb, §9
odst. 6).

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vioku odpadnich vod z kanalizatni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou
byt odvadény odpadni vody jen v mife znegisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu a ve smlouve o odvadeni odpadnich vod. V pripade, ze je
kanalizace ukoncena ¢istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani vycerpavat zumpy. Porudeni této povinnosti
Je Klasifikovano jako zavada na pfipojce.
Seznam latek, které nejsou povazovéany za odpadni vody a u nichz musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace:

- latky infekeni a jiné latky ohrozujici zdravi, nebo bezpe¢nost obsiuhovatelii stokové sité, popt. obyvatelstva nebo zplsobuji nadmérny zapach

- latky narudujici material stokové sit¢ nebo ¢istirny odpadnich vod

- latky zpusobujici provozni zavady nebo poruchy v pritoku stokové sité nebo ohrozujici provoz ¢istimy odpadnich vod
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- latky hoflavé, vybusné, pripadng latky, ktere smisenim se vzduchem nebo vodou tvofi vybusné. dusive nebo otravné smési
- latky jinak zdvadné, které smisenim s jinymi latkami, vyvijeji jedovaté latky (které se mohou v kanalizaci vyskytnout)
- pesticidy, jedy, omamné¢ latky a ziraviny
- soli pouzité v obdobi zimni udrzby komunikaci, ropa a ropné latky a uli¢ni necistoty v mnozstvi pfesahujicim limity zne€iSténi (tato mnozstvi se
snadno zjisti tésn& pied vstupem do stokove sit¢)
- latky trvale ménici barevny vzhled vy¢isténe odpadni vody
7.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizacni fad.
73 Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, ze odberatel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takove
mnoZstvi vody, které odpovidé zjidténi na vodoméru nebo podle smérnych Cisel potieby vody. V pripadé, kdy je mefen odbér z vodovodu, ale jeSt¢ je moznost
odbéru z jinych zdrojl., pouzije se ke zjisténi spotieby vody pausal na obyvatele stanoveny zastupitelstvem méstyse Visinové. Takto zjidténé mnozstvi odpadnich
vod je podkladem pro vyuctovani stocného.
7.4 Odberatel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznacenim profili. smerodatnych pro kontrolu odpadnich vod vypoudténych do kanalizace. Pi
provozu predcisticich zafizeni na kanaliza¢nim systému odberatele (neutraliza¢ni stanice. lapoly. sedimentacni jimky. separatory amalgamu apod.) je Kontrola
kvality provadéna na odtoku z tohoto zafizeni. K tomu musi byt ze strany odberatele vytvofeny technické podminky umoziujici provadéni kontroly a fundovany
odbér (napt. vzorkovaci ventil).
7.5 Odbery a rozbory vzorkl odpadnich vod se provadi:
- vyjime¢ng, a to v pfipadeé havarii u obytnych budov, pokud v nich neprobihaji vyrobni ¢innosti nebo nejsou poskytovany sluzby, jejichz odpadni vody
nemaji ptivod v lidském metabolismu nebo v ¢innostech obdobnych ¢innostem v domacnostech
- pravideln¢ u sledovanych producenti
Kvalita vypousténych odpadnich vod se zjidtuje rozborem vzorkti odebranych ve smérodatnych profilech uréenych dle odstavee 7.5
a) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN 1SO fady 5667 (tykajicich se odbéri vzorkii odpadnich
vod)
Pro kontrolu dodrzovani sjednanych bilanénich hodnot a pramérnych koncentracnich hodnot zne¢isténi je smérodatny vzorek typu B pro hodnoty ,.p~
(dvaceti &tyfhodinovy smésny vzorek ziskany slévanim 12 objemove stejnych dilcich vzorkt odebiranych v intervalu 2hodin).
Pro kontrolu dodrzovani sjednanych maximalnich koncentra¢nich hodnot jsou smérodatné vzorky typu LA™ (dvouhodinovy smésny vzorek ziskany
slévanim 8 dilgich vzorki stejného objemu v intervalu 15 min). Cas odbéru se uréi tak, aby co nejlépe charakterizoval ¢innost sledovaného zafizeni
odbératele.
b) Odbér vzorkl u odbératele (podnikatelskych subjekti) realizuje pracovnik dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira pracovnik dodavatele
za pritomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro pracovniky dodavatele, provadgjici odbér vzorku, takové podminky, aby tuto ¢innost mohli
zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd do urcenych prostorti a objektl, presun a pfevoz potiebného vybaveni
dopravnimi prostiedky dodavatele v arealu odbérného mista. )
V pripad€. ze povéteni pracovnici odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorku zucastnit, nemize byt toto piekazkou provedeni odbéru. Ucast i
neucast odbératele pii odbéru vzorku oznami dodavatel odbérateli prostiednictvim zaznamu v protokolu o odbéru vzorku, jehoz kopii predava odbérateli.
¢) O odberu vzorku odpadnich vod sepisuje pracovnik dodavatele protokol o odbéru v dostatecném poctu kopii pro potiebu dokumentovani provedeného
odbeéru vzorku,
d) Pokud se odbératel rozhodne pro provedeni analyz v nezavisl¢ laboratofi. pak tato musi mit platnou akreditaci pro pfislusné zkousky a dba pokynt
pracovnika, ktery provadi odbér vzorku.
Od nezavislé laboratofe si necha do protokolu o odbéru vzorku potvrdit pfijem vzorku (datum, hodinu a teplotu vzorki v dobé pievzeti), v pfipadé
zapeCeténi i neporusenost peceté. Odbératel bezprostiedné po obdrzeni protokolu o zkousce nezavislé zkudebni laboratore, preda ihned jednu kopii
dodavateli.
e) Naklady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzorka hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich vod. Pokud se rozborem
neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.
) Dohodnou-li se dodavatel s odbératelem na provedeni rozboru odebranych vzorki u nezavislé odborné organizace, piepravu vzorku zajisti odbératel a
uhradi naklady za rozbor vzorku. Rozsah ukazatelti provedenych nezavislou zkusebni laboratofi musi odpovidat predepsanym limitnim hodnotam.
g) Odberatel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, ze veskere vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

8. Platby a dorucovani
8.1 Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penézité pineni je spinéna okamzikem pfipsani prislusné Castky ve prospéch bankovniho uctu dodavatele
uveden¢ho na faktufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je dodavatel opravnén
vratit zpét na ucet, z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dot¢ena povinnost odbératele spinit své zavazky.
82 Dodavatel neodpovida za $kody a usly zisk, vzniklé nespravnym oznacenim platby nebo nedorucenim platby tieti osobou.
83 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpusob plateb az do vy3e ceny za primérnou (popi. o¢ekavanou) spotiebu za prislusné obdobi a pfi zméné ceny
nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vyii zalohy automaticky timto zpisobem upravit. Vlastni pozadavky odbératele na zalohovy, splatkovy
zplsob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmeny splatnosti faktur musi byt predem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

84 Veskere pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou zasilany na dorucovaci adresu. uréenou ve smlouvé odbératelem. Doporucena zasilka se povazuje
za dorucenou 1 v pfipadé€, Ze doSla na uvedenou adresu odbératele a tento si ji v ulozné Ihité nevyzvednul
85 Sdeleni ur¢ena odberatelim (hromadna sdéleni — napi. zmeny Obchodnich podminek. zmény ceniku apod.) jsou doru¢ovany odbératelim pouze

prostiednictvim uvefejnéni na webovych strankach dodavatele umisténveh na mternetovych strankach zfizovatele www.visnove.cz. Dnem umisténi a
zpfistupnéni takoveho sdéleni na webovou stranku dodavatele se prislusne sdéleni povazuje za fadné sdélené odbérateli

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

9.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem

b) bez uzavien¢ smlouvy nebo v rozporu s ni

¢) pfes vodomér. ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava. nebo zaznamenava odbér mensi. nez je odbér skute¢ny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecne ochranil pred poskozenim
92 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez pisemn¢ uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod.

b) v rozporus podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem
9.3 Pfi zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnencho vypousteéni odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy nebo odbéru vody a odvadéni
odpadnich vod k jinému G¢elu, nez bylo sjednano, je dodavatel po predchozim upozornéni opravnén omezit, popt. prerusit dodavku vody nebo odvadeéni
odpadnich vod, pfi¢emz neni dot¢eno pravo na nahradu naklada a $kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle
odstavet 9.1 a 9.2. Zptsob vypoctu t&chto ztrat stanovi provadéci pravni predpis. Pii omezeni, popt. pieruseni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
nevznika odbérateli pravo na nahradu Skody nebo uslého zisku.
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10. Smluvni pokuty, Girok z prodleni a nahrada Skody

10.1 Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace podle odstavee 9 je opravnén dodavatel pozadovat
na odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000.- K¢ bez DPH za kazdy druh neopravnéného odberu a kazdy zjistény pripad zviast. V pripadeé uplatnéni ze strany
dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu dodavateli v terminu uveden¢m ve vyzve uhradit.
10.2 Smluvni pokutu ve vysi 5 000,-K¢& bez DPH je dodavatel opravnén uctovat a odbératel je povinen ji zaplatit v ptipadg, ze:

a) byla poskozena plomba na mefidle

b) bude-li zjisténo zam&mé uvedeni nespravnych udaji ve smlouvé poskozujici dodavatele

¢) dodavateli nebyl opakovan& umoznén pfistup k piipojce nebo zatizeni vnitiiho vodovodu nebo kanalizace, nebo k méfidiu

d) bylo zji3téno pripojeni vodovodni nebo kanalizagni ptipojky bez souhlasu dodavatele

¢) umoznil pipojeni dalsiho odbgratele na svoji piipojku bez souhlasu dodavatele

f) neodstranil zavady na vodovodni ¢i kanalizacni piipojce nebo na vnitinim vodovodu ¢i vnitini kanalizaci ve Ihité stanovené dodavatelem

@) prevedl pravo z uzavien¢ smlouvy na dalsiho odberatele bez souhlasu dodavatele

h) neopravnéng manipuloval s uzavérem na odbogeni z vefejného vodovodu nebo vodovodnim hydrantem
10.3 Za vypoudténi zavadnych latek, nebo Jatek, které dle kanaliza¢niho Fadu nejsou odpadnimi vodami. muze dodavatel odbérateli ugtovat smiuvni pokutu
ve vysi az 50 000,- K& bez DPH a to za kazdy zjisteny pripad a za kazdy zjisteny takovy druh latky.
10.4 Zaplaceni pokuty nezbavuje odberatele povinnosti uhradit ptipadn€ zptisobenou Skodu.
10.5 V piipad® nezaplaceni vodného nebo stotného, ptipadng jiné pohledavky do data splatnosti, bude odbérateli zaslana upominka. Za tento ukon mize
dodavatel odbérateli vyactovat naklady s tim spojené v nasledujicim G&tovacim obdobi, nejméng viak 50,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
10.6 Pro piipad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni, je-li
prodleni na stran¢ odbératele.

11. Reklamace

111 Reklamace v ramei smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem Fesi reklamagni #ad, ktery je k dispozici v sidle dodavatele.
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